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1التقويــــــــم الذاتــــــــي

         تُعــد عمليــة نشــر وترســيخ ثقافــة التطويــر والجــودة أحــد الأعمــدة الرئيســة 

وقطــف ثمارهــا؛  والجــودة  التطويــر  تنفيــذ عمليــات  فــي  الداعمــة للاســتمرار 

وتحصــد المؤسســات مكتســبات عديــدة حــن يصبــح التطويــر عمليــة مســتمرة 

والجــودة نهجــاً ثابتــاً تلتــزم بــه فــي كافــة عملياتهــا، وتســعى وكالــة الجامعــة 

ــر  ــى اتخــاذ التدابي ــر والجــودة إل ــة فــي عمــادة التطوي للتخطيــط والتطويــر ممثل

التــي مــن شــأنها أن تدعــم ذلــك، وتســتخدم الوســائل المتعــددة التــي تنشــر مــن 

التــي  اللازمــة  المعرفــة  المســتهدفن  لكافــة  توفــر  التــي  العلميــة  الُأطــر  خلالهــا 

تُعيِنهــم علــى المضــي قدمــاً فــي ركــب التطويــر والجــودة، والاســتفادة مــن نتائجهــا، 

ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى تحســن بيئــة العمــل وجــودة كافــة مخرجاتــه،  ومــن هــذا 

ــر  ــى إصــدار سلســلة ثقافــة التطوي ــر والجــودة عل ــق حرصــت عمــادة التطوي المنطل

والجــودة، وتوظيفهــا لتحقيــق أهــداف متعــددة، خاصــة وأن العمــادة تضطلــع بــدور 

كبيــر، حيــث تتولــى مســؤولية دعــم الحــراك التطويــري للجامعــة مــن خــلال إدارتهــا 

ــة  ــا المتمثل ــا برؤيته ــاً منه لعمليــة التطويــر والجــودة فــي وحــدات الجامعــة، والتزام

ــى المســتوى الإقليمــي،  ــز فــي الأداء عل ــة نحــو التمي ــادة المنظومــة التعليمي فــي قي

وتنفيــذاً لرســالتها المتمثلــة فــي تعزيــز إدارة الجــودة والتخطيــط والمعلومــات ودعــم 

وفــق الخطــة  رؤيــة الجامعــة  التقنــي لتحقيــق  التحــول  مــن خــلال  الأداء  إدارة 

.KSU2030 الاســتراتيجية 

        وإننــي علــى ثقــة أن هــذه الجهــود المباركــة وبرعايــة مــن معالــي مديــر الجامعــة 

ــوغ  الأســتاذ الدكتــور بــدران بــن عبــد الرحمــن العمــر ســتدعم ســعي الجامعــة لبل

رؤيتهــا، ومــن ثــم تعضــد جهــود الدولــة - وفقهــا اللــه- للمضــي بخطــوات واثقــة نحــو 

تنفيــذ رؤيــة المملكــة 2030م.

تقديــــــم

أ.د. يوسف بن عبده عسيري

وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير
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التقويــــــم الذاتــــــي

التقــويم الذاتــي عبــارة عــن جملــة مــن الجهــود والخطــوات التــي تقــوم بهــا المؤسســة التعليميــة   
للتعــرف علــى الواقــع المتحقــق في الأداء العــام مــن الناحيــة الإداريــة والأكاديميــة والخدمــات المجتمعيــة 
علــى المســتوى المؤسســي والبرامجــي، ومقارنــة ذلــك بالطمــوح المنشــود مــن قبــل المؤسســة. ويــدل 
التقــويم الذاتــي علــى أن المؤسســة التعليميــة ذاتهــا هــي التــي تقــوم وتبــذل تلــك الجهــود رغبــة منهــا 
في التعــرف الوضــع الراهــن. كمــا يــدل ذلــك علــى أن التقــويم ليــس هدفــاً في حــد ذاتــه، ولكنــه 
وســيلة أساســية ورئيســة في تطــور وتقــدم المؤسســة التعليميــة وبرامجهــا والتعــرف علــى مواطــن القــوة 

والضعــف والفــرص التــي يمكــن مــن خلالهــا تحســن وتطويــر الأداء بصفــة عامــة. 



التقويــــــــم الذاتــــــــي4

أنـــــواع التقويــــم الذاتــــي

: Initial Evaluation 1. التقويم التمهيدي

هو الذي يسبق عملية تنفيذ البرامج أو الخطة.

Formative Evaluation 2. التقويم البنائي

يمثل مجموع الإجراءات والأساليب التي ترافق عملية التنفيذ بجميع مراحله. 

Summative Evaluation 3. التقويم النهائي

ــددة  ــه المح ــن لأهداف ــج مع ــق برنام ــدى تحقي ــى م ــرف عل ــة، للتع ــج النهائي ــويم النتائ ــوع بتق ــذا الن ــم ه يهت

ــذه..  ــن تنفي ــاء م ــرد الانته بمج

:Follow up Evaluation 4. متابعة التقويم

يمثــل هــذا النــوع مــن التقــويم مجموعــة الإجــراءات والأســاليب التــي تقيــس أثــر البرنامــج ودرجــة كفايتــه 

بعــد فتــرة زمنيــة مــن انتهــاء عمليــة التنفيــذ ]1 - 8[.



5التقويــــــــم الذاتــــــــي

الهــــدف العــــام للتقويــــم الذاتــــــي

يهــدف التقــويم الذاتــي إلــى معرفــة مــا إذا كانــت البرامــج الأكاديميــة تحقــق الغــرض منهــا فــي دعــم   

ــى البرامــج ومخرجاتهــا. ويعطــي معلومــات  ــم الطــلاب وتطويــر مهاراتهــم. ويركــز التقــويم الأكاديمــي عل تعل

عمّــا إذا كان المنهــج بمجملــه يحقــق أهدافــه بتزويــد الطــلاب بالمعــارف والمهــارات والاتجاهــات والقيــم اللازمــة، 

وتمكــن الخريــج مــن أداء مهمتــه فــي الحيــاة بنجــاح بمــا يتفــق مــع رســالة الجامعــة وأهدافهــا التعليميــة ]3 - 7[.

عناصــر عمليـــة التقويــم الذاتـــي

تشمــــل عملـــية التقويـــم الذاتـــي العناصـــر التاليـــــة:

المعارف التي يجب على الطلاب أن يتعلموها كالمعارف الإدارية والهندسية والطبية.	 

المهــارات الشــخصية والوظيفيــة التــي يجــب علــى الطــلاب إتقانهــا، كالمهــارات الخطابيــة و الكتابيــة والعمــل 	 

الجماعــي والمهــارات الذهنية.

الاتجاهــات والقيــم والأخــلاق الســلوكية والمهنيــة التــي يجــب علــى الطــلاب التحلــي بهــا، كالصــدق 	 

والأمانــة وأســرار العمــل ]3 - 8[.

مستويات التقويم الذاتي

3( المقـــــــــــررات ]3 - 8[ 2( البرامــــــــج    1(  المؤسســـــــة   
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الأهــــداف الفرعيـــة للتقويـــم الذاتـــي

تعزيز تعلم الطلاب.	 

المحافظة على المعايير الأكاديمية وتطويرها.	 

التحقق من أن البرامج التعليمية توافق أهدافها المطروحة.	 

ضمان كفاءة البرامج الأكاديمية.	 

إعداد البرامج الأكاديمية للاعتماد ]3 - 10[.	 

خطـــــوات التقويــــم الذاتــــي
تحديد الجهات المستفيدة من مخرجات البرنامج.	 

تحديد رسالة الجامعة )المؤسسة التعليمية( ورسالة البرنامج الأكاديمي المراد تقويمه.	 

تحديد الأهداف التعليمية للبرامج.	 

تحديد المخرجات التعليمية للبرامج.	 

تحديد معايير قياس الأداء.	 

تحديد الوسائل المناسبة لقياس الأهداف والمخرجات التعليمية. 	 

جمع المعلومات اللازمة وتحليلها.	 

عمل التوصيات وتنفيذها ]3 - 10[.	 
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الإجراءات المقترحة للقيام بعملية التقويم الذاتي
تتميــز عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي التــي تبنتهــا هيئــة تقــويم التعليــم كخطــوة أساســية ضمــن   

اســتراتيجيتها العامــة للخمــس ســنوات القادمــة بأنهــا عمليــة لــن تتكــرر، إذ  إن المؤسســات التعليمية ســتكون مطالبة  

ــة وفــق نظــام التقــويم والاعتمــاد الأكاديمــي المعتمــد مــن قبــل الهيئــة،  فــي المســتقبل بإجــراء دراســة ذاتيــة كامل

ولخصوصيــة هــذه المرحلــة للهيئــة وللمؤسســات التعليميــة، فقــد رأت الهيئــة أن تكتفــي فــي الوقــت الراهــن بعمليــة 

التقــويم الذاتــي الأوليــة التــي يؤمــل أن تعطــي المؤسســات التعليميــة فرصــة لتقــويم الجوانــب الإداريــة والأكاديميــة 

لديهــا مــع الأخــذ فــي الاعتبــار – بقــدر الإمــكان-  نظــام الاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان الجــودة المعتمــد مــن الهيئــة.  

كمــا يؤمــل أن يســهم التقــويم الذاتــي الأولــي فــي إعطــاء المؤسســات التعليميــة فرصــة عمليــة للتعامــل مــع متطلبــات 

ــة فــي الاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان الجــودة ]3 - 9[.  الهيئ

أولًا: الاستعدادات المطلوبة للقيام بعملية التقويم الذاتي الأولي 

الإعــلان الرســمي عــن التقــويم: يجــب أن يقــوم صاحــب الصلاحيــة بإعــلام مجلــس الجامعــة وجميــع المســؤولن 

الكبــار والعاملــن فــي الجامعــة عــن عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي فــي مرحلــة مبكــرة وحــث الجميــع علــى التعــاون 

والدقــة فــي تنفيــذ الإجــراءات المطلوبــة منهــم والإســهام فــي نجــاح هــذا العمــل.

ــد . 1 ــس تصي ــي لي ــي الأول ــويم الذات ــة التق ــن عملي ــدف م ــى أن اله ــد عل ــي التأكي ــويم: ينبغ ــام للتق ــدف الع اله

الأخطــاء أو توجيــه النقــد إلــى القائمــن علــى جهــات معينــة فــي المؤسســة التعليميــة، بــل إن الهــدف الرئيــس 

هــو تقــديم أســاس موضوعــي أو حقيقــي تنطلــق منــه المؤسســة التعليميــة فــي وضــع اســتراتيجياتها وخططهــا 

المســتقبلية لتحســن الجــودة.



التقويــــــــم الذاتــــــــي8

قيــادة الفريــق: يجــب أن يقــوم صاحــب الصلاحيــة بتعيــن أحــد المســؤولن الكبــار فــي الإدارة العليــا للجامعــة . 2

ــة  ــع الجه ــاون م ــي بالتع ــي الأول ــويم الذات ــة التق ــود عملي ــلًا( ليق ــوكلاء مث ــد ال ــة، )أح ــة التعليمي أو المؤسس

المســؤولة عــن الجــودة بالمؤسســة، كذلــك يجــب أن تكــون هنــاك لجنــة رئيســة تتولــى التخطيــط ويترأســها 

نفــس المســؤول الــذي أوكلــت إليــه قيــادة عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي، مــع أهميــة أن يعطــى كامــل الصلاحية 

والمســؤولية لتقــديم التوجيهــات والدعــم الــذي يكفــل نجــاح عمــل اللجنــة وحســن أدائهــا. 

ــي أن . 3 ــي الأول ــويم الذات ــة التق ــادة عملي ــى قي ــذي يتول ــؤول ال ــى المس ــي عل ــة: ينبغ ــل اللجن ــتراتيجية عم اس

يقــوم -  بالتعــاون مــع أعضــاء اللجنــة الرئيســة والاســتفادة مــن مشــورتهم-  بوضــع إســتراتيجية واضحــة وآلية 

عمــل مفصلــة عــن خطــوات تنفيــذ هــذه العمليــة، بمــا فــي ذلــك تحديــد عــدد اللجــان الفرعيــة وفــرق العمــل 

التــي تختــص بتنفيــذ مهــام معينــة. كمــا يجــب تحديــد المهــام والإجــراءات اللازمــة لــكل مرحلــة، خاصــة فــي 

المؤسســات التعليميــة الكبيــرة التــي قــد تتطلــب عمليــة التقــويم تعــدد المراحــل واختــلاف المهــام والوظائــف 

حســب الجهــات والوحــدات والأنشــطة الموجــودة فيهــا.

عضويــة اللجنــة: يجــب أن تتكــون اللجنــة الرئيســة مــن ممثلــن مــن جميــع الوحــدات الأكاديميــة والإداريــة . 4

الكبيــرة فــي المؤسســة التعليميــة )مثــلًا الكليــات، العمــادات المســاندة، الإدارات العامــة ... الــخ(، وتكــون هــذه 

اللجنــة الرئيســة خاصــة بهــذه المهمــة بحيــث ينتهــي عمــل اللجنــة عنــد انتهــاء المهمــة. ويمكــن الاســتغناء عــن 

هــذه اللجنــة – إذا رأى صاحــب الصلاحيــة ذلــك- فــي حالــة وجــود لجنــة دائمــة للجــودة، علــى أن تكــون هــذه 

اللجنــة الدائمــة ممثلــة لجميــع الوحــدات الكبــرى فــي المؤسســة التعليميــة. 

ــى . 5 ــة إعلاميــة عامــة ومنظمــة عل ــي حمل ــي الأول ــة التقــويم الذات ــة: يجــب أن تســبق عملي ــة الإعلامي الحمل

مســتوى المؤسســة التعليميــة، يتــم مــن خلالهــا إعــلام جميــع المنتمــن إلــى المؤسســة التعليميــة: )المســؤولون، 
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أعضــاء هيئــة التدريــس، والطــلاب، والموظفــون(، وأصحــاب المصلحــة المهمــون أو الأساســيون )مثــل جهــات 

التوظيــف الكبــرى والجهــات المهنيــة وأوليــاء أمــور الطلبــة المســجلن فــي المؤسســة التعليميــة( بــأن المؤسســة 

التعليميــة ســتقوم بعمليــة تقــويم ذاتــي أولــي  للجــودة، مــع إطلاعهــم علــى بعــض جوانــب عمليــة التقــويم 

الذاتــي الأولــي وفترتــه وأهدافــه ومتطلباتــه، وخطواتــه ومراحلــه، والأدوار المناطــة بــكل فئــة أو جهــة داخــل 

الجامعــة، بالإضافــة إلــى ذكــر بعــض الفوائــد المتوقعــة منــه )منهــا مثــلً مــا يتعلــق بالفوائــد التــي تعــود علــى 

الطلبــة والأســاتذة داخــل المؤسســة التعليميــة، أو الفوائــد التــي ســتنعكس علــى  عمليــة التنميــة فــي البلــد 

بصفــة خاصــة أو علــى المجتمــع بصفــة عامــة(.

مشــاركات الأفــراد: يجــب أن يبــن الإعــلان أنــواع الفــرص وأســاليب المشــاركة التــي يمكــن للأفــراد، ســواء مــن . 6

داخــل المؤسســة التعليميــة أو مــن خارجهــا، الإســهام مــن خلالهــا بتقــديم اقتراحاتهــم وملاحظاتهــم البنــاءة 

لنجــاح عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي. كذلــك يجــب التأكيــد هنــا علــى أن عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي 

ســتكون عمليــة كبيــرة تتطلــب جهــد وتعــاون عــدد كبيــر مــن المســؤولن والعاملــن فــي المؤسســة التعليميــة، 

وهــذا الأمــر يجعــل مهمــة تنفيــذ خطــة العمــل تقــع علــى أفــراد كثيريــن، ممــا يمنــع أن ينســب النجــاح فــي 

هــذا العمــل إلــى فــرد واحــد أو مجموعــة واحــدة فــي المؤسســة التعليميــة، كمــا أنــه يتيــح الفرصــة أمــام جميــع 

الأشــخاص والوحــدات فــي المؤسســة التعليميــة للمشــاركة بصــورة كبيــرة وفاعلــة فــي هــذا العمــل المهــم.

أســس عمليــة التقــويم: توصــي الهيئــة بــأن تتــم عمليــات التقــويم الذاتــي وفقــاً للمعاييــر الأحــد عشــر التــي . 7

حددتهــا الهيئــة كمعاييــر لضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي، بحيــث يســند لــكل لجنــة فرعيــة أو فريــق 

عمــل مهمــة تقــويم الوضــع القائــم المرتبــط بمعيــار أو أكثــر مــن المعاييــر الأحــد عشــر. ومــن الإجــراءات العامــة 

ــص  ــل تخت ــرق عم ــة وف ــان فرعي ــن لج ــم تكوي ــة أن يت ــذه العملي ــام به ــد القي ــا عن ــى به ــي يُوص ــة الت والفاعل

بتقــويم أنشــطة محــددة وكتابــة تقاريــر عنهــا، وتســلم لرئيــس اللجنــة الرئيســة، وفــي هــذا الإطــار، يمكــن 
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ــر  ــة المعايي ــابهة، وخاص ــر المتش ــن المعايي ــدد م ــط بع ــع المرتب ــويم الوض ــوم بتق ــة أن تق ــان الفرعي ــض اللج لبع

المرتبطــة بالتقــويم المؤسســي. أمــا علــى مســتوى التقــويم البرامجــي فيمكــن أن تكــون هنــاك لجنــة واحــدة أو 

اثنتــان تتولــى تقــويم كل قســم أو برنامــج علمــي بصــورة كاملــة.

ثانياً: طريقــة تنفيــذ التقويــم الذاتـــي الأولـــي
اســتخدام مقاييــس التقــويم: أعــدت الهيئــة وثيقــة مقاييــس التقــويم الذاتــي الخاصــة بمعاييــر الجــودة . 1

الأحــد عشــر لاســتخدامها فــي التقــويم المؤسســي والتقــويم البرامجــي بغــرض الاعتمــاد الأكاديمــي لمؤسســات 

ــات  ــات ومؤسس ــن الجامع ــر م ــن كثي ــاً أن تتمك ــع حالي ــر المتوق ــن غي ــه م ــة أن ــدرك الهيئ ــي.   وت ــم العال التعلي

التعليــم الأخــرى مــن تحقيــق متطلبــات جميــع المعاييــر الأحــد عشــر المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة بصــورة كاملــة.  

ــة  ــي عملي ــا ف ــي وثائقه ــدة ف ــي المعتم ــويم الذات ــس التق ــع مقايي ــتخدام جمي ــة اس ــى أهمي ــة عل ــد الهيئ تؤك

التقــويم الذاتــي الأولــي كمقاييــس إرشــادية للقضايــا أو الجوانــب التــي يجــب مراعاتهــا أو التركيــز عليهــا لأنهــا 

ســتكون الأســاس فــي عمليــة التقــويم الحقيقــي للجــودة فيمــا بعــد.

اعتمــاد الخطــط والآليــات: يجــب أن تكــون جميــع الخطــط والآليــات التــي توضــع لتنفيــذ جوانــب محــددة . 2

مــن التقــويم الذاتــي الأولــي مــن قبــل فــرق العمــل واللجــان الفرعيــة معتمــدة وموافقــاً عليهــا مــن قبــل رئيــس 

ــك مــن أجــل ضمــان دقــة  ــم البــدء فــي تنفيذهــا، وذل ــل أن يت ــة ككل قب ــل اللجن ــة الرئيســة أو مــن قب اللجن

التنفيــذ والتناســق فــي أســاليب التقــويم المســتخدمة بــن اللجــان الفرعيــة المختلفــة فــي المؤسســة التعليميــة.

إســهام المســؤولن فــي المؤسســة التعليميــة فــي التقــويم الذاتــي: يجــب أن تحــرص اللجنــة الرئيســة علــى أن . 3

يكــون للأفــراد المســؤولن بشــكل مباشــر عــن الإدارات والوحــدات والأنشــطة العلميــة والإداريــة فــي المؤسســة 
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التعليميــة دور مباشــر فــي عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي لهــذه الأنشــطة، كمــا يجــب أن تؤخــذ اقتراحاتهــم 

وتوجيهاتهــم المفيــدة فــي الاعتبــار.   

إســهام المســتفيدين بصــورة مباشــرة مــن أنشــطة المؤسســة التعليميــة فــي التقــويم الذاتــي: يجــب الاســتفادة . 4

مــن مشــاركات الأفــراد المطلعــن والمســتفيدين بصــورة مباشــرة مــن أنشــطة المؤسســة التعليميــة، بمــا فــي ذلــك 

ــم علاقــة  ــن ليــس له ــة الذي ــك لمجتمــع الجامع ــاب العمــل وأصحــاب المصلحــة، وكذل ــة وغيرهــم مــن أرب الطلب

مباشــرة بعمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي، وذلــك لتحقيــق قــدر كبيــر مــن الحياديــة والموضوعيــة فــي الحكــم 

علــى أداء المؤسســة. كمــا ينبغــي أن تتيــح عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي الاســتفادة مــن ملاحظــات ونصائــح 

ــلاب  ــاتذة والط ــة )الأس ــة التعليمي ــا المؤسس ــي تقدمه ــات الت ــن الخدم ــتفيدين م ــن المس ــة م ــرائح المختلف الش

والموظفــون(، والاســتفادة أيضــاً مــن جميــع الآراء  أو الشــواهد المتاحــة فــي الوحــدات العلميــة والإداريــة داخــل 

المؤسســة التعليميــة حــول  مــدى توفــر الجــودة  لديهــا،  أمــا فــي حالــة عــدم وجــود أدلــة وشــواهد علــى الجــودة 

فــي أنشــطة المؤسســة التعليميــة أو بعــض وحداتهــا، فــإن هــذا الأمــر يعــد بحــد ذاتــه  مــن قضايــا الجــودة التــي 

يجــب التحــدث عنهــا بصراحــة فــي تقريــر التقــويم الذاتــي الأولــي.

ثالثاً: إعـــداد التقريـــر النهائـــي للتقويـــم الذاتـــي الأولـــي
عناصــر التقريــر: يجــب أن تنتهــي عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي بإعــداد تقريــر مفصــل عــن نتائــج عمليــة . 1

التقــويم يتضمــن موجــزاً تنفيذيــاً؛ ثــم عرضــاً للخلفيــة التــي بنــي عليهــا التقريــر ثــم وصفــاً للخطــوات التــي 

تم إتباعهــا فــي تنفيــذ عمليــات التقــويم المتنوعــة، يلــي ذلــك عــرض للنتائــج التــي تم التوصــل إليهــا مــن خلال 

عمليــات التقــويم المختلفــة علــى المســتوين المؤسســي والبرامجــي فــي الجامعــة المعنيــة )وفــق المقاييــس المشــار 
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إليهــا ســابقاً(، كذلــك  تحديــد جوانــب القــوة التــي ينبغــي المحافظــة عليهــا وتطويرهــا وجوانــب القصــور التــي 

تحتــاج إلــى مزيــد مــن العنايــة مــن قبــل المســؤولن فــي الجامعــة، مــع تقــديم ملخــص عــن البراهــن والأدلــة 

ــان  ــل واللج ــرق العم ــر ف ــع تقاري ــاق جمي ــب إرف ــك يج ــر.  كذل ــي التقري ــرت ف ــي ذك ــج الت ــم النتائ ــي تدع الت

الفرعيــة مــع التقريــر الكلــي علــى أن يرفــق بهــا ملخــص تنفيــذي يحــدد الخطــوات التــي اتبعــت والنتائــج التــي 

تم التوصــل إليهــا خــلال عمليــة إعــداد هــذه التقاريــر.

تقــويم الأقســام والبرامــج العلميــة: علــى الرغــم مــن أن عمليــة التقــويم الذاتــي الأولــي تهــدف بالدرجــة . 2

الأولــى إلــى تقــويم أداء الجامعــات والمؤسســات التعليميــة الأخــرى ووحداتهــا وأنشــطتها، إلا أنــه مــن الضــروري 

ــا  ــة فيه ــج العلمي ــام والبرام ــي للأقس ــتوى البرامج ــى المس ــودة عل ــويم الج ــاً تق ــة أيض ــذه العملي ــن ه أن تتضم

ــات  ــا أن المؤسس ــن بم ــة.  ولك ــة تعليمي ــة مؤسس ــي أي ــام ف ــز الاهتم ــد مرتك ــج( تع ــام أو البرام ــا )أي الأقس لأنه

التعليميــة الكبيــرة )مثــل غالبيــة الجامعــات( يوجــد بهــا عــدد كبيــر مــن الأقســام العلميــة، فــإن مهمــة 

التقــويم البرامجــي للأقســام أو البرامــج العلميــة قــد تكــون ضخمــة ومجهــدة إلــى حــد مــا. ولكــي يتــم التغلــب 

علــى هــذه المعضلــة فــإن الهيئــة توصــي بــأن يتــم تقــويم جميــع الأقســام والبرامــج العلميــة فــي كل كليــة علــى 

حــدة، )كمــا ســيأتي توضيــح ذلــك فــي الفقــرة التاليــة(، علــى أن يتــم التنســيق علــى مســتوى الكليــة بحيــث 

ــكل الأقســام العلميــة  تقــوم الكليــة بتكويــن لجنــة رئيســة لإعــداد تقريــر نهائــي موحــد يتضمــن تقويمــاً ل

لديهــا.  وفــي حالــة الجامعــات، يكــون الجــزء الخــاص بالتقــويم البرامجــي فــي تقريــر الجامعــة النهائــي حــول 

الأقســام والبرامــج العلميــة مبنيــاً علــى مــا فــي تقاريــر الكليــات حــول الأقســام والبرامــج العلميــة فيهــا.

عناصــر تقاريــر التقــويم البرامجــي: يجــب أن يتضمــن التقريــر النهائــي لــكل كليــة العناصــر ذات العلاقــة ممــا . 3

ذكــر أعــلاه، كمــا يجــب أن تعتمــد المعلومــات التــي يتكــون منهــا تقريــر الكليــة علــى وثيقــة مقاييــس التقــويم 

ــا مــن  ــواردة فــي التقــويم البرامجــي، والتــي يجــب تعبئته الذاتــي الخاصــة بمعاييــر الجــودة الأحــد عشــر ال
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قبــل الأقســام العلميــة التــي يجــب أن تقــوم بإعــداد تقاريــر خــاص بهــا ترفــع بصــورة مســتقلة مــع المقاييــس 

التــي تمــت تعبئتهــا إلــى الكليــة. ثــم تقــوم الكليــة بعــد ذلــك مــن خــلال اللجنــة الموحــدة بإعــداد تقريــر شــامل 

حــول الجــودة فــي الكليــة وأقســامها العلميــة. وينبغــي ألا يكــون هــذا التقريــر مجــرد تقريــر وصفــي لمتوســط 

إجابــات الأقســام العلميــة حــول الجــودة فــي الجوانــب العلميــة والأنشــطة الأخــرى فيهــا، بــل يجــب أن يكــون 

تقريــراً تقويميــاً ونقديــاً واضحــاً يحــدد نقــاط القــوة والضعــف المشــتركة بــن الأقســام العلميــة، كمــا يحــدد 

الجوانــب أو النقــاط التــي تتمايــز فيهــا الأقســام والوحــدات المختلفــة فــي الكليــة.  وهــذا الأســلوب يجــب أن 

يتبــع كذلــك فــي تقــويم الفــروق بــن أقســام الطــلاب والطالبــات فــي نفــس الجامعــة، أي أن التقريــر يجــب أن 

يقــدم معلومــات شــاملة عمــا يجــري فــي الجانبــن، كمــا يبــرز أيــة فــروق مهمــة تحتــاج إلــى عنايــة خاصــة بــن 

أقســام الطــلاب والطالبــات.

توصيــات التقريــر النهائــي: يجــب أن يتضمــن تقريــر التقــويم النهائــي للمؤسســة التعليميــة توصيــات صريحة . 4

ومحــددة حــول الأداء والجــودة فــي جميــع الجوانــب والأنشــطة الإداريــة والعلميــة، بمــا فــي ذلــك الإدارة 

ــا والمجالــس واللجــان والجهــات المســؤولة عــن البحــوث والدراســات وخدمــة المجتمــع والمرافــق والخدمــات  العلي

ــي  ــطة الت ــب  والأنش ــع الجوان ــل م ــات للتعام ــر توصي ــن التقري ــب أن يتضم ــك يج ــة.  كذل ــات العلمي والجمعي

ــا، كمــا يجــب أن يتضمــن  ــة أو شــواهد تبــن مــدى توفــر الجــودة فيه لا يوجــد لــدى المؤسســة التعليميــة أدل

التقريــر توصيــات محــددة حــول الخطــوات الفعليــة التــي يجــب اتخاذهــا لتوفيــر مثــل تلــك البراهــن والأدلــة 

اللازمــة لمتابعــة قضايــا الجــودة بصفــة مســتمرة تتيــح القيــام بعمليــات التقــويم المســتقبلية بصــورة صحيحــة، 

وأخيــراً، يجــب أن يتضمــن التقريــر النهائــي توصيــات محــددة حــول أبــرز الجوانــب  والقضايــا التــي يجــب أن 

تضعهــا المؤسســة التعليميــة ضمــن الأولويــات المهمــة فــي خطتهــا الإســتراتيجية لتحســن الجــودة.
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