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الأهداف

بيئةفيالمتسارعةالتطوراتومواكبة،2030السعوديةرؤيةمستهدفاتتحقيقإلىالتعليموزارةتسعى
تقليصىعلوالعملالمملكة،ومحافظاتبمناطقالتعليمإداراتفيالتحول برحلةالبدءخلالمنالأعمال،

التوجهاتمعاش ىيتمبماواحد،تنظيميمستوى إلىوالمدارسالوزارةبينتفصلالتيالتنظيميةالمستويات
/5/5وتاريخ4500549775رقمالتعليموزيرمعاليبقرارصدرتالتيالجديدةالهيكلةوأهدافالمستقبلية

 ،هـ2/5/1446بتاريخ4600464681رقمالتحول وقرارهـ،1445
ً

للوزارةالعامالأداءتعزيزإلىوصول
دورهانبجاإلىوقدراته،مهاراتهوينميالموظفأداءعلىينعكسوبماوالتخصصات،المجالتبمختلف
.والندماجالتغييربثقافةالمرتبطةالوظيفيةالمفاهيمتعزيزفيالإيجابي

 التغييريعدوحيث
ً
 أمرا

ً
أنهاإلييراتالتغهذهإيجابيةمنالرغموعلىالمتطورة،الأعمالبيئةفيضروريا

اتتطلب
ً
ادقيقًاتخطيط

ً
 وتنفيذ

ً
الأثربالغلهاتحدياتمنعليهايترتبوماالتغييراتتلكلأثرعميقًاوفهمًافعال

إنجاحفيلفعالةاللقياداتالرئيس يالدور يكمنوهناالقيادة،وديناميكياتالأعمالوكفاءةالموظفينأداءعلى
تحقيقحونوتحفيزهمالموظفينودعمتوجيهفيومسؤوليتهمدورهموبروزواستمراريتها،التغييرإدارة

.المحددةالأهداف

01

02

03

04

05

.لتغييرتوحيد لغة القيادات في التواصل مع موظفيهم من خلال نشر رسائل تحمل التوجّه العام نحو رحلة ا

.  لات المستجدّةالستعداد لمواجهة التحدّيات المحتملة وتبنّي استراتيجيات للتعامل مع العقبات وحل المشك

يــق مســتهدفات توجيــه الــدعم للمــوظفين أثنــاء رحلــة التغييــر، وتحفيــزهم مــن خــلال توضــيح دورهــم الجــوهر  فــي تحق

.مات والتوجيهاتالوزارة، وبأنهم جزء ل يتجزأ من منظومة التعليم؛ ضمان انتقال المعرفة والوصول الميسر للتعلي

.تحسين كفاءة العمل وتحسين العمليات؛ لضمان استمرارية الأعمال خلال فترة التغيير

.توضيح المسؤوليات الجديدة للموظفين ومنح الصلاحيات والواجبات الجديدة بشكل واضح
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الفئة المستفيدة من الوثيقة

الفئة المستهدفة

.التنظيميةالمستوياتمختلففيالتعليمإدارةقياداتجميع

.التعليممنسوبو

ءتفعيل دور السفرا

الوعي 
(القيادات)

الوعي
القدرةالمعرفةالرغبةمنسوبو إدارة التعليم

وصف المهام
بناء القدرات التحفيز المستمر 

الإجابة على
التساؤلات

زيادة الوعي

الشفافية

تحليل الاحتياج التدريبي

ر توضيح الأدوا
والمسؤوليات

شرح الهيكل التنظيمي
الدعم والإرشاد

مساندة 
ل الموظفين خلا

الرحلة

يةنشر الإيجاب

التعزيز
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الجوانب الأساسية في قيادة رحلة التغيير

تحقيقكيفيةاحإيضفيالقادةدور يأتيحيثوالدوافع،التغييررؤيةبتوضيحالقياداتدور يبدأ:الرؤيةتوضيح

.الجديدالتنظيميالهيكلخلالمنالستراتيجيةالأهداف

خلالمنن،والموظفيالقادةبينالثقةوتعزيزبناءعلىالعملالتغييربعدالتوعيةرحلةتشمل:الثقةبناء

.التغييرفترةخلالاللازمالدعموتقديمالمعلومةإيصالفيوالمصداقيةالشفافية

فقطوليستحقيقه،فياهمةوالمسالتغييرتبنيعلىويُحفزهمالموظفينالقائديُلهم:للتغييرالموظفينرغبةتحفيز 
.التغييررحلةأثناءالموظفينعليهاسيحصلالتيالمزاياعلىالتأكيدخلالمنوذلكتنفيذه

تقديمخلالنموذلكالتغيير،رحلةمعالتكيّفوأساليبطرق تجاهالموظفينالقائديوجه:الموظفينتوجيه

فرصقديموتالوظيفية،وأدوارهمالجديدةمسؤولياتهمفيالتغييراتبخصوصللموظفينوالتوجيهالدعم

.المختصةالجهاتمعبالتنسيقلهمالمتاحةالتطوير

وتجاربلحتياجاتالستماعخلالمنالشفافية،لتعزيزالمباشرالتواصلالقائديشجع:التواصلتعزيز 

.الملاحظاتوتبادلالمخاوفمنوالحدالمشكلاتلحلالفعالالتواصلسبلوتوفيرالموظفين

وبأنهمالتحول يلتفعفيودورهمأهميتهمعلىالتأكيدمعمستمر،بشكلالموظفينالقادةيحفز:الفعالالتأثير 

وتحفيزييرالتغلإحداثفاعلةكعناصرالتغييرسفراءدعمفيالستمرارمعالتعليم،منظومةمنيتجزألجزء

.الإيجابيةونشرالموظفين

تطويرفرصلتعزيزات؛الملاحظوإبداءالمهامتنفيذفيالفعالةالمشاركةعلىالموظفينالقائديحث:المشاركةتمكين

.الإنتاجيةوزيادةالعمل

01

02

03

04

05

06

07
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الموارد البشرية)اسم الإدارة 

.العملفرق وتشكيلإعداد•

.المستهدفةالجهاتمناللازمةالبياناتوحصرجمع•

.المرحليةالعملخططبناء•

.الصلاحياتوتحديدالعملفرق مهامبناء•

.التواصلقنواتوتفعيلوالدعموالتمكينالكوادرتهيئة•

.الدوريةالتقاريرإعداد•

.المرحليةوالممكناتالحتياجاتوتحديدالجودةضبط•

.المتاحةالتصالوسائلخلالمنوالتوجيهالدعموتقديمالموظفينمعالتواصل•

.المحددةالأهدافوتحديدللتغييرواضحةرؤيةوضع•

.التغييربعمليةالمرتبطةوالتحدياتالفرصتحديد•

.العملفرق تسكين•

.التنظيميةالتغييراتمعيتناسببماالتعليملإدارةالتابعةالتنظيميةالوحداتمنسوبيتسكينإعادة•

 التعليمإدارةفيالبشريةالموارداستثمارإعادة•
ً
.التنظيميةالوحداتلحتياجاتوفقا

.ل بالتحوّ المتأثرةالبشريةللمواردالمعرفةونقللبناءاللازمةوالتدريبالتوعيةورشتنفيذ•

.التغييرعمليةلدعمالعملفرق وتحفيزتوجيه•

.المحتملةالمخاطروإدارةالتغييرعمليةتقدممراقبة•

.ةالمختصالجهاتمعبالتنسيقالأمرلزمإذاالخططضبطوإعادةالتغييرنتائجوتقييمقياس•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الخدمات المشتركة)  اسم الإدارة 

التحول مرحلةودعمالتغييرلإنجاح(التخصصيةمتنوعةخبراتذو  أفرادمنمكونة)العملفرق بناء.

اعتمادومنصةفارسنظامفيالصلاحيات.

بالمحافظاتالتعليمبإداراتالمشتركةالخدماتأقسامرؤساءمعدوريةاجتماعات.

المشتركةالخدماتاقسامجميعتشملمحدثةبياناتقواعدتسليم 
ً
.حدهعلىكلا

(الميزانية)

للتعليمالعامةللإدارةالمحافظاتمنالماليةالمخصصاتنقل.

القتصاد التصنيف-المستفيدةالجهةمستوى علىللبندالماليةالحالةتقرير.

الشراءأوامرعلىالرتباطتقرير.

(والرابعالثالثالبابواعتماداتتكاليف)البنودمخصصاتبيان

(الرتباط–بند)علىالمصروفةوالمبالغالمحجوزةالرتباطتقرير.

(المالية والمشتريات)

بالمحافظاتالتعليمبإداراتنور بنظامالمكافآتنظاممسؤولصلاحياتإلغاء.

البنكيةوالحساباتالسجلاتمعومطابقتهالصندوق جرد.

للإدارةالرئيسيةبالحساباتوالكتفاءبالمحافظاتالبنكيةالحساباتإغلاق.

للتعليمالعامةةالإدار علىاعتمادمنصةفيالمطالباتلتحويلالسعوديةالكهرباءشركة–الوطنيةالمياهشركةمخاطبة

.المنورةبالمدينة

الرقمويتضمناءالشر أوامرورقموالمتبقيوالمنصرفوالمدةوالبندالعقدقيمةبهاموضحالقائمةالمشاريعبجميعبيان

اعتمادمنصةفيللعقدالمرجعي

والنهايةالبدايةاريختمتضمنالبنكيةالضماناتبجميعبيانإعدادمعالمشاريعلجميعالبنكيةالضماناتبأصول التزويد

.بالمحافظاتالتعليمبإداراتالضماناتوتجديد

اتالمحافظفيالتعليمبإداراتوالملاكالمدارسأسماءمنبياناتهاوجميعالقائمةالمستأجرةالمبانيحصر.

(المستودعات)

الرجيعأصنافماعداالمنطقةمستودعاتالىالمحافظاتمستودعاتمنالأصنافجميعنقل.

المنطقةتمستودعاإشرافتحتوالأقسامالمدارسمنالمرجعةللأصنافالمحافظاتفيبالرجيعخاصمستودعإبقاء

.التعليميالمكتبمعبالتنسيق

اقبة المخزون) (مر

ديدتح)المحافظاتفيوإغلاقهاالعامةالإدارةإلىالمحافظاتمنفارسنظامفيالمخزونمراقبةصلاحياتنقل

.(الصلاحيات
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة الخدمات المشتركة)  اسم الإدارة 

(النقل والخدمات)

العملجهةوتحديدالفعليينبالسائقينبيان.

المحافظاتمنالهاتفخطوطبيان.

المحافظاتمنوالكهرباءالمياهعداداتبيان.

الخدميةللمركباتالمحروقاتبيان.

(الوثائق والاتصالات)

(أعمالينظام)والموظفينللإداراتالتنظيميالهيكلصلاحياتمنح

المحافظاتفيالمعاملاتحصر.

والأنظمةائحاللو حسباتلافهاوالمرادحفظهاالمرادوتصنيفونقلهاالورقيةالوثائقلحصرلجنةتشكيل.

بالتعاميمالخاصالإلكترونيبالبريدالخاصالعناويندفترعلىالمدارسجميعربط.
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة التطوير والتحول )اسم الإدارة 

للتطبيقوقابلةواقعيةتحول خطةرسمفييساهممماوالضعف،القوةنقاطوتحديدالحاليالوضعتحليل.

الموظفينعلىتوقعالموتأثيرهالتغييرأهدافتوضيحيتمبحيثالإدارية،المستوياتجميعبينالتواصلضمان

.المصلحةوأصحاب

وإجراءاتتحديأ علىالتعرفلهايتيحمماالمحددة،الأهدافنحوالتقدملقياسرئيسيةأداءمؤشراتوضع

.المناسبالوقتفياللازمةالتحسينات

مرن بشكلمعهاللتعاملخططووضعمسبقًاالتغييرمخاطرتحديد.

حول التمرحلةودعمالتغييرلإنجاح(التخصصيةمتنوعةخبراتذو  أفرادمنمكونة)العملفرق بناء.

التغييرالنتائجوتحليلمراجعةو التنظيميةالوحداتمعالمستمرواصلالت.

خلالمنسلبي،بشكلالمؤسس يالستقرارتأثرعدملضمانوالستقرارالتغييربينالتوازن هذاعلىالحفاظ

.الحاليالأداءعلىالتغييرتأثيراتمراقبة

نفّذالتغييرمبادراتجميعأنلضمانالمشاريعإدارةأساليبتطبيق
ُ
المحددة،لميزانيةواالزمنيالجدول حسبت

.بكفاءةالأهدافتحقيقوضمانتجاوزاتأوتأخيرأ لمنع

نور نظامفيالمدارسربطمتابعة.

للمدارسالمدرس يالنقلعقودمتابعة.

بإداراتوإيقافهاة،المنور المدينةبمنطقةالتعليمبإدارةالمعلوماتتقنيةلقسمنقلهاالمرادالصلاحياتتحديد

.بالمحافظاتالتعليم

ومناقشةئةالتهيبغرضبالمحافظاتالتعليمبإداراتالمعلوماتتقنيةأقسامرؤساءمعدوريةاجتماعاتعقد

.التحول عمليةلتنفيذالمقترحةالإجراءاتواستعراضالتحديات

تتضمنالتعليمعاممديرسعادةمنتصدرقراراتإعداد:

لإدارةةالتابعوالمدارسوالأقسامالإداراتفيالتقنيةالمواردلحصرمحدثةبياناتقواعدتسليمطلب-

.(والنترنتزةالأجهتشمل)وتعميمهالعامةالتعليمبإدارةالمعلوماتتقنيةقسمإلىبالمحافظاتالتعليم

.المعلوماتقنيةتقسمإلىالوزاريةبالأنظمةالمرتبطةغيرالمعلوماتتقنيةأقسامصلاحياتجميعنقلإقرار-

العامةارةبالإدالمعلوماتتقنيةقسمإلىالإلكترونيةللأنظمةالرسميةالحساباتصلاحياتنقلإقرار-

.للتعليم

.وإتلافهاالأختامإلغاء-
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة التطوير والتحول )اسم الإدارة 

المتعلقةالتحول ذتنفيمتطلباتوتحديدالصلاحياتبنقلتفيدالرقميللتحول العامةالإدارةإلىخطاباترفع

:فيوالمتمثلةالعامة،بالإدارة

.بالمحافظاتالتعليمإداراتفيالمعلوماتتقنيةلأقسامالرسميالبريدإيقاف-

قسمرئيسلىإوتحويلهابالمحافظات،المعلوماتتقنيةأقساملرؤساءالإلكترونيةالأنظمةحساباتإيقاف-

.للتعليمالعامةبالإدارةالمعلوماتتقنية

.فحاتالصلهذهالمستخدمينحساباتوإلغاءبالمحافظة،التعليملإدارةالإلكترونيةالصفحةإيقاف-

حصرلياتبعمالمتعلقةوالمسؤولياتالأدوارتحديديخصفيماالرقميللتحول العامةالإدارةمعالمتابعة-

المحافظاتو للتعليمالعامةللإدارةالتابعةوالمدارسوالأقسامللإداراتالتقنيةالمواردوتوفيرالحتياج

.لهاالتابعة

.الحاليتالوقفيالتخزينقيدالتقنيةالمواردوضعلمعالجةالرقميللتحول العامةالإدارةمعالمتابعة-

العامةيمالتعلإدارةاختصاصضمنالبياناتتحليلخلالمنالقراراتخاذلدعماللازمةالتوصياتتقديم

.بهاالمرتبطةبالمحافظاتالتعليموإدارات

ملة للتحول تحليل الأهداف الستراتيجية للتحول وتحويلها إلى مشاريع محددة، مع وضع خطط تنفيذية شا

.لأهدافلإدارة التحول على مستوى الإدارة العامة والوحدات التابعة لها وخطوات تفصيلية لتحقيق تلك ا

 دارة العامة التحليل الدور  لمخاطر  التحول المحتملة والتحديات، والعوامل الأساسية لنجاحه على مستوى الإ

خفيف منها لضمان والوحدات التنظيمية التابعة لها وأصحاب العلاقة المعنيين والمتأثر فيها،  ووضع الحلول  للت

.استمرار سير العمل 

 راءات، الخدمات، التنظيم، الإج)التغييرات المتوقعة على المستويات المختلفة في إدارة التعليم العامة تحديد

م الجديدة أو المحدثة في وتعريف التغييرات المستهدفة في الأدوار والمها( الموارد البشرية، التقنية، البنية التحتية

.ضوء تحليل الفجوة والتقييم الشامل بشكل دور  

ات، مما يؤد  إلى رفع توثيق الدروس المستفادة من المشاريع المنفذة، لتحسين كفاءتها وتجنب التكرار في التحدي

.مستوى نجاح  المشاريع المستقبلية
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة تنمية القدرات)اسم الإدارة 

(قسم الموهوبين / قسم ذو  الإعاقة / قسم الشؤون الصحية المدرسة )

.والتغييرالتحول خطةلدارسةالمحافظاتفيالأقسامرؤساءمعبعدعنعملورشعقد•

.للتحول الزمنيالإطاروفقالمنطقةوبرامجالوزاريةالبرامجلتنفيذالتخطيط•

.التحول مرحلةفيالتشغيليةوالمهامالتنظيميةالمهامتحديد•

.التحول مرحةفيالمطلوبالدعموتقديمالتحدياتلدراسةالجتماعاتعقد•

.التنظيميالتحول ضوءفيالبرامجتنفيذأثناءالمحتملةالمخاطرلتحديدعملورشعقد•

.الإجراءاتوسلامةالتنظيميالتحول فيالمحتملةالمخاطرلمناقشةعملورشحضور •

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(أمانة إدارات التعليم)اسم الإدارة 

.بالمحافظاتالتعليمأمناءمعلقاءعقد•

.التحول فريقزياراتتنسيق•

.ورفعهاالتحول فترةخلالالمحافظاتتواجهالتيوالصعوباتالتحدياتجمع•

.اءاتالإجر وتنسيقالتواصلعملياتوتسهيلالعلاقةذاتالإداراتمعبالتنسيقوالمساندةالدعم•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(الطفولة المبكرة)اسم الإدارة 

.المبكرةبالطفولةالمتعلقةواللوائحالسياساتتنفيذمتابعة•

.يمهاوتقو بالمحافظاتالمبكرةبالطفولةالمتعلقةوالبرامجالتشغيليةالخططتنفيذمتابعة•

.ميةالتعليللشؤونللمساعدورفعهاوالمعوقاتالإدارةوإنجازاتالنشاطاتعنالدوريةالتقاريرإعداد•

.التعليميةبالمرافقالملحقةالحضاناتافتتاحطلباتمعالجة•

التعليمإدارةاختصاصضمنالأوليةوالصفوفالأطفالورياضالأطفالحضاناتأداءنتائجوتقييمتحليل•

.تحسينهاعمليةفيوالإسهام

.وحلهاتذليلهاعلىوالعملالإدارةفيالعملسيرتعترضالتيوالتحدياتالصعوباتدراسة•
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الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير

الأدوار والمسؤوليات خلال رحلة التغيير 

(إدارة المراجعة الداخلية)اسم الإدارة 

.التحدياتورصدالتحول عملياتدعم

 وليصبحوتنفيذها،التحول استراتيجيةالداخليةالمراجعةإدارةتدعم
ً
 الرقمي،للعصرمواكبا

ً
والقدراتلمهاراتباومدعوما

.الرقميةوالأدوات

ساموالأقالإداراتالمشتركةأوالمرتبةالأعمالذاتالتنظيميةالوحداتبينOLAالداخليةالخدمةضمناتفاقياتبناء

 المواردخدمةمستوى مديريضمنأنويجبالخدمة،مستوى اتفاقياتفيوالمكاتبوالوحدات
ً
الوفاءطيعيستأنهداخليا

 SLAباتفاقيات
ً
.الغايةلهذهتحقيقا

.والوحداتوالأقسامالإداراتمستوى علىالتواصلخطةدراسة

-:مستقبليةخططمنالتحول حاجةحسبالمحتملةالمخاطرعلىمبنيةخطةوضعيتم

-:الوثائق•

.الكليالمخاطرسجلملف-6.والوقائعوالبلاغاتالشكوى ملفاتنقل-1

.الداخليةالمراجعةلعمليةالتنفيذيةالخطة-7.الخارجيةللجهاتالمخاطباتملف-2

.الدوريةالتقارير-8التحقققضاياملفات-3

.الوزاريةالمراجعاتنقل-9.السابقةالداخليةالمراجعةتوصياتملفنقل-4

.(الستقصائية)الوزاريةالستماراتنقل-10.التفتيشيةالزياراتملف-5

-:الإلكترونيةللأنظمةالرسميةالحسابات

.بالمحافظاتالداخليةللمراجعةالوزار  البريد-3.تواصلمنصة-2.أعمالمنصة-1

-:الصلاحيات

.الرقابيةالجهاتعلىالردصلاحيةنقل-1

.والمستقبليةالقائمةوالوقائعوالبلاغاتالشكاوى،فحصصلاحيةنقل-2

.(السنويةالخطة–الوزارة)قبلمنالقائمةالداخليةالمراجعاتجميعصلاحياتنقل-3

.القائمةالتحقيققضاياجميعصلاحياتنقل-4

-:الأختام•

بالمحافظاتالداخليةالمراجعةإدارةأختامجميعتسليم
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رؤية مشتركة ضمن إطار موحد

منسوبيهاوتشجعة،الستراتيجيتوجهاتهاتحقيقفيللمساهمةالمؤسسية؛للثقافةعامإطارلبناءالتعليموزارةتسعى

المنظمات،بينوقيتهاوموثكيانهاعلىوالمحافظةالتعليم،منظومةأداءرفعفيتعكسهالذ البالغللأثربها؛اللتزامعلى

التكامليالدور ستعكواحدةوبلغةمشتركمنظور منالتحدثتحقيقهاعلىتعملالتيللثقافةالأساسيةالمرتكزاتومن

.الوزارةقطاعاتكافةبين

فيتنظيميالالتغييررحلةقيادةأثناءالتعليمإدارةلقياداترفيقةلتكون مقترحةشعاراتعدةصياغةتمتعليه

.التعليممنظومة

:الهيكل والدليل التنظيمي نساهم من خلالهما في

.وتطلعاتهاالوزارةمستهدفاتتحقيق•

.مستدامةمؤسسيةثقافةتعزيز•

.بتكامليةومهامناأعمالناإنجاز•

.عالميًامنافسينلنكون مهاراتناوتطويركفاءتناتعزيز•

.والإبداعللابتكارفرصخلق•

.والريادةللتميّزالوصول •
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رؤية مشتركة ضمن إطار موحد
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الوحدات التنظيمية/كافة القطاعات

تنويه

المتأثرة وغير المتأثرة 

.ل يمكن للموظفين مزاولة كافة أعمالهم، ومهامهم، من مكاتبهم الحالية إلى أن تكتمل عمليات التحو 





م   2025-2024/ هـ  1446-1447

الأسئلة الشائعة
للتحول في إدارات التعليم

(قيادات)



كيف يمكنني معرفة المهام المسندة أو التي تم تحويلها للجهات في القطاع؟( 1

أي ت ــــ    ر الــــ للت المي لاــــئ  اداراتــــع دمامار الم مــــلل زــــ مى صــــو زلةــــز الــــلاام  لبــــ، وــــ       لــــ  الــــلاام  لم ــــلامم ال  ــــر      
.سيمل لكسه  لب، ال للت صو الملةز الرسائتص م زسمقبمل  

عللليم لللد  التحللول لتق للي ةمليللة التحللول فللي إدارات وم اتلل  التتغييلل   لعمليللة هللي يو للد  طللة ( 2
الموظفين؟

     القلـ مار رــر  ي الي ـ   صــو تي لـهه    لصــلم  الم زللــADKAR لاـ  طةــ  يرلتـ  تــل  ي يهـ   ســيمل تي لـهه   أــا زي  لـ  أم ـ ـم 
.ب كت أسرع المكلّف له ؛ لمخ لف زق  ز  الملظ تن  ت كلنهل زن الان ز ى 

.ن ل  صحلح  سيمل ز  ل مه  إل م   ي ئه صو طة    زم   أا ادمام   ي ر  ه لب،   أ  المسمل  ر

 الم  زت زز اللضز الح لو  اللضز الم م   لههه ال ه ر 
ً
ن تصت لمه ف المراـل لممةمب ر إمام  المرحم   طة  المرلت  إل، أ مل  أق 

.زنه    الهي  مةمب الم  زت زز المه م ال     

الدا لي و تعزيز التعاون بين الأقسام؟يؤدي التحول إلى تحسين التواصي هي ( 3

ما هو دوري كقيادي في دةم وتو يه الموظفين  لال فت ة التحول؟( 4

ين؟ما هي الخطوات المخطط لها لضمان تنفيذ التحول بنجاح وتق له من ق ي الموظف( 5

 لممةمب ر ههه ي ر    أ  الأم ام  المسؤ لل ر أالم ملل    لث سلكلن هي لك طة  ت صلمل  دمام  المرلت  تمللاه  إمام  
ً
يه   أق 

.المرحم 

فاةي الموظفين ماهي وسائي التواصي والتفاةي التي ستستخدم لتوضيح التغيي ات وتشجيع ت( 6
؟
ً
معا

.لب،   أ  المسمل  ر  زم  إل، ا نب ي ر  ه  سيمل ررحه   تلضل ه   ز  ل ته   إل م   ي ئه  صو طة  

.اه  ازي زن طة  المرلت  المسته أ   أا زمةمب ر ز ر أ   ز م ازيل  ز  م  له  ت 

اق تها؟( 7 ما هو المقياس الزمني لتنفيذ التحول، وماهي المعالم المهمة التي يج  مر

3



هي ستؤثر التغيي ات التنظيمية ةلى بيئة العمي؟( 9

ز ـ  سسـهل صـو ت سـتن  المرلتـ ار سـم زا زـن الم  لـت  الم سـلا  ـتن ال ـر   ي   نًـ   الم لل يه ف إلـ، طمـا  ي ـ  ل ـت أمرـ  زر نـ  
. ي   ال  ت  تلأت   ي   ز  ز   مال  

أثناء التغيي ؟المؤسسية كيف يمكنني كقيادي الحفاظ ةلى ثقافتنا ( 10

زـــز ال ـــر   لـــ لل  ل ال ّ ـــتلالـــه المرلتـــ    لقـــ     ي ز ـــز الملاوـــت المؤسســـل    م  ـــت م م القـــ م  صـــو لضـــ  ن اســـم رام   ال ق أـــ  
.الم لل الملظ تن  تق  ر اهلمهل طلال 

ن الم  مم  ال ّ  ل  صـو لم لظ تن  م   أالبيّ ي   كيك المس ه   زن طلال الم  لت اد   بع  الان م   لب، المرلت    تق  ل ال لل  
.المق يار سيس ل  لب، ملل الم لل 

كيف يمكنني المساهمة بش ي فعّال في دةم ةملية التحول؟( 8

4

لظل ع   المـ  ر احمل ى الم م ب  ب أ زن الملظف زن طلال إ ض   نق ط القل   الانـب المةـل ر المرتبةـ   ـه ليـ  تقلـلل الأماي الـ
  لب ازج   طر  المةل ر المقت ح  الملظف( تةل ر الملامم ال  ر  )المب رر  رأز الاحمل ى لل ه  المخمص  

من المسؤول ةن تحديد الاحتيا ات التدريبية و طط تل ية هذه الاحتيا ات؟ ( 11

المب ررف  الم  ر لب، الملاأا  تن الملظ ي يً لميه   الم   ت  مل زراا   الأه اف اللظل ل  صو زرحم  زراا   زيمصف ال  م  

تتناسلل  مللا هللو أثللر التحللول ةلللى الأهللدال الوظيفيللة الحاليللة للموظللف؟ وهللي سلليتم تعللديلها ل( 12
مع التغيي ات الجديدة؟

ما هو دور القيادة التنفيذية في دةم وتو يه الموظفين  لال فت ة التحول؟( 13

.ل  س مب  الم  ر أح  س راي الم لل صو المرحم  الح للمم لل  حلث صو إمام  المرلت  أّ  ل سس هل الم  ر ب كت 

هي سيتم الاستغناء ةن الموظفين؟( 14

لامم    لـــ للت  ســـم  ت إمام  الم مـــلل لبـــ، اســـي   مهل   ـــ   يي ســـب زـــز المهـــ م  المســـ للل ر الـــزلظـــف  لـــن  ـــمل الاســـمري ي لـــن أي 
.ال    



يــز  أـا إطــ م الملا  إلـ م  ت ـر  إمام  الم مـلل لبــ، الاسـي   م الأز ــت لمكـلامم ال  ــر   زـن طــلال طةـة  زســ مار دلـ م  الم هلــت 
.ال  امار المةملب لكت زه  

دلــــ م  ســــم  ت إمام  المــــلامم ال  ــــر   لبــــ، مماســــ  ح لــــ  ا لــــز المــــلظ تن الــــه ن لــــل يســــي  لهــــل زهــــ م طــــلال أل ــــ ل أتــــ   الم ــــلل 
.اسي   مهل صو الم  لار المملاأق  زز ة ماتهل  زه ماتهل

ه؟ما الإ راء المت ع حيال الموظف الذي لا تتناس  مهام الإدارة مع مهاراته وإم انيات( 15

له الذي لم تسند له أةمال  لال فت ة التحول؟ /ما الإ راء المت ع مع الموظف( 16

ماذا سيتم ةلى الموظفين في الوحدات التنظيمية الملغاة نتيجة التحول؟( 17

ـــا الملا  إلــــ م  ت ــــر  إمام  الم مــــلل لبــــ، الاســــي   م الأز ــــت لمكــــلامم ال  ــــر   زــــن طــــلال طةــــة  زســــ مار دلــــ م  الم هلــــت  يــــز  أـ
.الاحمل ى

هي يو د معايي   اصة للتعامي مع ذوي الاحتيا ات الخاصة ؟( 18

الكلامم ال  ر    أا الك    ر المم ح  ل يهلا لز ت ر  إمام  الم ملل لب، اسي   م 

5

. ل ل سيل   ي   زن ةبت المس ل  لم ؤ ن الم م/ لب، طة  أصمل   ي يً الم مس ئ الم تّز تلايز زق زع ط ز ر ملل 

لثلــا حضــلمه  صــو الم مســ ئ طلمــ  أتــ   تلايهــه صــو الم مســ   ي ــ م اللــلم ال ماســ ئ الك زــت    كــلن تالم تّــز س  ــت زقــ م طــ ز ر ملــل 
 )س لار الم مس  الم م    

ً
 / إلكت  نل 

ً
(. مةل 

ةلللللى ءً بنللللا)المدرسلللللي ةلللللى إدارات التعللللليم التميّلللل   للللدمات دةللللم يمقللللدمكيللللف يللللتم تو  للللع ةللللدد ( 19
افيةالمدارس، الطل ة،  ؟...(المساحة الجغر

المدرسلي؟التميّ  أين سيكون مقر مقدم  دمات دةم ( 20

المدرسلللللي فللللي مرحللللللةالتميّللللل  مللللن هللللي الجهللللة المسلللللؤولة ةللللن متابعللللة ةملللللي مقللللدم  للللدمات دةللللم ( 21
التحول وماهي إ راءات ةملهم التفصيلية؟

أر ــا ضــبة اــلم  الم مســ ئ صــو المــ امق     قــلمالم تّــز تقــلم أــر  تي لــه الم  مســ ر ادرــراأل    م ب ــ  اــلم  تي لــه طــ ز ر ملــل 
.المي له   مس ر الم  مس ر المي له   ل ى المس ل  لم ؤ ن الم مل ل  صو ادمام  ال  ز  لمم ملل   م ب   تي له   أ  الم 



المدرسلي؟التميّ  هي يو د دليي تنظيمي لمقدم  دمات دةم ( 22

 مســ ر ادرــراأل  الم مســ ئ  أــر  تي لــه الم الم تّــز  مضــ ن الي ــللاى الارــراصو صــو ضــلي ت كــتن الم مســ  أم ام زقــ زع طــ ز ر ملــل 
.ادرراأل  أر  ضبة الم  الم  مس ر 

أين سيتم تسكين المشرفين في م ات  وإدارات التعليم الملغاة؟( 24

ـ.ه١445 مل يسكتن الم رأتن  أا  ثلق  الي كللار ادرراأل   الم مسل  ل  غبو اللظ ئف الم مل ل  

ـ.ه١445 ل  تمل الاسم  م  زن طب ار الم رأتن  أا  ثلق  الي كللار ادرراأل   الم مسل  ل  غبو اللظ ئف الم مل

كيف يمكن الاستفادة من  ب ات المشرفين؟( 23

6

م وملا هلي ما هي التو هات التي دفعت الو ارة إلى إ راء هذا التحلول فلي إدارات  وم اتل  التعللي( 25
المتوقعة؟ الفوائد 

.ت كتن الم امق  ا  م  ولاحل ته •
.تقملت المسمل  ر المي ل ل  ليسريز ادارايار•
.ت ستن م  ي  الأماي ادمامي  الم ملائ•
.ي ز ز زخرا ر الم ملل  المته •

 لممخصصل 
ً
. سلخمصر م م  ل مل ر اتخ لا القرام  الملاأق ر لميه   أق 

 صـو المسـؤ لل ر اللظل لـ   وـلاحل ر المـلظ تن 
ً
  ت سـي ملامب زز المرلت  صو ال للت المي لاـئ يرتـ ا

ً
لبـ، المخصصـ ر اللظل لـ  ي 

. أا زمةمب ر المرحم 

كيف سيؤثر التحول ةلى اتخاذ القرارات في إدارة التعليم؟( 26

وحة لهم؟كيف سيؤثر التحول ةلى المسؤوليات الوظيفية للموظفين والصلاحيات الممن( 27

ما هي الآثار المحتملة لهذا التحول ةلى العلاقات الدا لية بين الموظفين؟( 28

. ي ر  ه  لب،   أ  المسمل  ر الاتص ل المرلت  دمام  ي ز ز الملاوت  أا طة    زم  



ما هي الآثار المتوقعة للتحول ةلى العمليات الدا لية و دمة المستفيدين؟( 29

.إمام  الم مللصوت ل ض الصلاحل ر لم سمل  ر المي ل ل  المي له  ا  م  •
. الم   ن الملاوت ال اطبو  تن الأةس م  الملظ تن  ز   س زا الم سلا يسهلت •
.الملظ تن ي   ل ت زي     ز    ز   زن إنم ال  تلأت  •

ما هو التأثي  ةلى إ راءات العمي في إدارة التعليم مع هذا التحول؟( 30

.إمام  الم مللط ز ر ت ستن سلاست الالم  م  الملاأق ر لك أ  المسم ل  ن زنتلضلح •
.م  ي  ال  مل ر  ت ستن أماي إمام  الم ملل ب كت ل م  زن طلال تي لل أ  ل لم ه م  الملاممي ز ز •
.القراماراتخ لا زن طلال ت     زس مار  إارايار لمم    ر   سرل  الاسم     ا  م  أ لمل  •
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.ه  زكم م صو ا  م  المخصصل   ت  لز ز  لل  الأل  ل ت ت ز م  تي ل ل  زلح   ة م ادزك ن  لمكلن ال ائر  ادارائل  ل

كيف يمكن للتحول أن يؤثر ةلى تحسين الكفاءة وتبسيط الإ راءات؟( 32

ل؟هي ستتم مرا عة وتعديي السياسات والإ راءات الحالية لمواءمتها مع ةملية التحو ( 33

. الم لل ت   ث الأمل  ادارائل  دمام  الم ملل  الم مس       ملايم زز ل مل  / ن ل سيمل ي ر ف

يمي؟كيف ستتغي  العمليات الإدارية وإدارة المخاطر مع هذا التحول في الدليي التنظ( 34

.الم لل سيمل  ت   ث الأمل  ادارائل   المي ل ل  دمام  الم ملل  الم مس       ملايم زز ل مل  

امار الم مــــلل لملحــــ ار المي ل لــــ  المق  مــــ  لهــــ  صــــو إمامار الم مــــلل ال  زــــ     ســــيمل تقــــ  ل الــــ لل المب رــــر زــــن إمإســــي مه  ســــيمل 
 
ً
. لاحمل ا ته لم  امق  أق 

ون سلللللي  إللللللى ملللللن ستسلللللند مهلللللام إدارات التعلللللليم بالمحافظلللللات والم اتللللل  الملغلللللاة؟ وكيلللللف سللللليك( 35
 للو ارة؟

ً
العمليات المتعلقة بالمدارس وصولا

 للأمل
ً
 لممخصصل     أق 

ً
.المح ث   ادارائل  ن ل سل  ت الم لل لب،  اطمص م م م  ل مل ر اتخ لا القرام  الملاأق ر لميه   أق 

هي سيؤدي التحول إلى  يادة كفاءة العمي واتخاذ القرارات؟( 31



هي يو د دليي تنظيمي لفرق الدةم الإشرافي؟( 36

.الم مللح   دمام  سيمل ي ر ف المه م  المسؤ لل ر   ادارايار الخ و    ل  مل  ادرراأل  صو ال للت المي لائ  اداراتع الم

 م بهـهه اللحـ ار ز ــ  سـيمل يسـكتن المه ـ  صـو اللحــ   المي ل لـ  ال   ـ   زـز ال  ـت لبــ، يسـكتن المـلظ تن القـ ئ تن لبـ، هــهه المهـ
. ض ن اسم رام   الأل  ل

لتغيي  ؟لة وما هو ا/تغيي  الارت اط التنظيمي للمهمة أو الإدارة كيف سيتأثر الموظفةند ( 37
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 لمللللكيللللف ( 40
 
وظفي سللللتكون طريقللللة وتليللللة الانتقللللال إلللللى الجهللللات التنظيميللللة الجديللللدة،  صوصللللا

الجهات الملغاة كالمحافظات والم ات ؟

.سلكلن لالك لن طر ا اليسكتن اللظل ع لهل      يي سب زز ال للت المي لائ  تلايز المخصص ر أله

المللللد  و هلللي الآليلللات المخطللللط لهلللا لقيلللاس وتقيلللليم نجلللاح هلللذا التحلللول ةلللللى الملللد  القصلللي  ملللا ( 41
الطويي؟

 صـــو طةــــ  إمام  المرلتـــ  لقلــــ ق ن  حهـــ   أمكــــت اهـــ  أ  تخصصــــل  اـــزي زــــن طةـــ  المر
ً
لتــــ   لاـــ  زؤرـــرار ز ــــ م   ز رأـــ  الــــ ا

.المسته أ   أا زمةمب ر ز رأ   ز م ازيل   زؤررار ز  م  له 

ب الم مــــلل ت  رــــل  زــــز الــــ للت المي لاــــئ لــــلاام  الم مــــلل ســــلكلن  أــــا الخةــــ  الززيلــــ   لضــــز اــــ  ل از ــــئ لحلم ــــ  إمامار  زك تــــ
.الم لل  ت     ا  ل لمراحت المرلت   الم لل زز طةة 

كون سلللللليتم إلغللللللاء كللللللي مللللللن إدارات التعللللللليم بالمحافظللللللات و م اتلللللل  التعللللللليم؟ وهللللللي سلللللليكيللللللف ( 42
التط يق ةلى مراحي؟

:الم ثر سلكلن  أا ات  هتن
 ل  م ت ثر اهمهلن •

ً
.  صت له أي ت ثر  أق 

. البق ي لب، ن س زه زه اللظل ل أقة  مرت  الامتب ط المي لائ ت ثر •

هو الموظف الذي لن يتأثر من ةملية التحول؟من ( 38

نهل صــــو اللحــــ ار إزــــ   يســــكل)سيمضــــ نه  الخةــــ  الززيلــــ  لمم ــــلل صــــو  ــــت إمام  ي مــــلل التــــئ  كــــلن لالــــك  أــــا طةــــ  المــــلامم ال  ــــر   
.الم ملل  أا طةته أ   إل م  اسي   مهل  أا الاحمل ى أ  م   تراه إمام / المي ل ل  المق  م  للح اتهل المي ل ل   إمام  الم ملل

والم ات  الملغاة؟موظفي المحافظات سيتم تسكين أين ( 39



:ب كت مبت     يع أ راه المرلت  أيه  هي لك ل   ت    ر طبل ل  ت    لل ه ر التئ      
  ت صو رر  الأم ام تي ل ل   ههه سيمل ز  ل ته  صو  مش ال  ت الخ و   إمام  المرلت  زن الي حل  المي ل ل   تمت    ر •

. المسؤ لل ر ال       الممرل   الم ز    مل ل  الم  زت ز ه 
مار  الك    ر إل م   ي ي الق /زلامم ال  ر    إل م  يسكلنهل  ي ر ف الأم ام  المسؤ لل ر ال      لهل  تةل رت    ر •

.لهل      يي سب ز ه 
. ز  ل ته تخصصل  تم ما  كت اه    ههه تمةمب زن القل مار الم  زت ز ه  ت    ر •

هي التحديات المحتملة التي قد تنشأ نتيجة التحول؟ما ( 43
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ما هو التأثي  ةلى المهام  والموظف؟وحدة تنظيمية أ ر ، ةند التسكين في ( 46

م رام تي له المه م  سيمل يسكتن الملظ تن صو اللح ار المي ل ل  الم  ثم  للح اتهل المي ل ل   إمامار الم ملل  لض  ن اس
. لالك  أا طة  الم لل  إمام  الم ملل

لمل   المي له   أن تملل، اللاام  ز  م   إمام  الم ملل  ال ه ر المرتبة  به  الأم ام ادرراأل    أن  مل إسي م ال لانب الي ر
.رر  ر ط مال /لمسمل  ر تي ل ل  أطرى أ  اه ر

ما هي الآثار المتوقعة للتحول ةلى تو يه الاست اتيجية وتحقيق أهدال الو ارة؟( 47

التحول؟نتيجة هي الفرص الجديدة التي قد تنشأ ما ( 44

.ررا  ر ا    •
. زس مار  ظل ل  ا    أر  •
.أمر  ل  لز ال ه رتخصصل  •

تلية إبلاغ الموظفين ةن التحول والمهام التابعة له؟ماهي ( 45

.الم مللالملظ تن لن الم لل  كلن  أا طة  المللل  الخ و   خةة إمامار إ لاغ •
.لاام  الرسائال م ما   لأمل  المي ل ل   ادارائل  المح ث  أسيمل ن ره  لب، و    الملامم ال  ر   لب، زلةز ز  •

هناك  طة لدةم الموظفين  لال فت ة التحول؟هي ( 48

 ر ل ـر  الم ـ    ر م   سلكلن هي ك تلاوت زسـمالمرلت ار  زز لممكلّف ل  لز الملظ تن المسم ر سملأر ادمام  طة  لم لل 
. ادا    لب، أي اسم س مار ة  تةرأ



ضــل ز  مــتن زــن ز ـ مم  المــلظ تن صــو المرتـ ار طــلال أتــ   الم ــلل طةـل  زه ــ  لضــ  ن ن ــ   الم ـلل  لالــك  ي ــكلت أــر  ل ـت ت
.ال   لزخممف الأةس م لم  ت لب، تي له المرت ار  ض  ن الملاوت 

ا  ـ   لممقـ م ت هر أـر المهنئ   ة  ززا   ز ت تةل ر المه مار  ت ستن الق مار الح لل   ز   س زا زن أر  الي ل ن ل  هي ك 
.صو المس م اللظل ع

بالتغي ات التي ستطرأ ةلى مستو  الإدارة العامة؟إشراكي سيتم هي ( 49

هناك مزايا لهذا التحول بالنس ة للموظفين؟هي ( 50

هي المخاطر المحتملة لهذا التحول  وكيف يمكن إدارتها ؟ما ( 51

. ة     ت الم لل ب ض المخ طر   لكن   كن إمامته      لل  زن طلال المخةلة ال ل   الملاوت المسم ر
و ل ملــ  المرلتــ  إمام  لالــك زــن طــلال إرــراك المــلظ تن صــال   ــ       كــن زــز المرتــ ار المكلّــف أقــ   لااــه الملظ ــلن وــ ل   صــو 

.زيه الب ا    تلأت  الم م ب  ال لل اللاازتن
 ت     ةلة ال ل      كن تقملت هها الم ثت  زن طلال المخالم لل  السريز زز المكلّف   ة  تيخ ض ادنم ال  بس ب و ل   

.الانمق ل المرن  تلأت  الملامم اللااز  لض  ن مةلا  الأم ام  المسؤ لل ر ب كت 

التحول؟كيف نضمن مشاركة  ميع الموظفين في هذا (  52

.الملظ تنل ل هل طلال ل مل  الم لل   تلأت  ةيلار تلاوت ز ملح   ر  أ  زز الملاله زن طلال تلأت  

.لهلكسيمل تق  ر الم م ب  المةل ر لمقل مار       لل المرحم  الق مز   أا طة  ز    

التحول؟تلية تدري  وتطوير القادة  لال فت ة ما ( 53

١0

السللللر عة فللللي أمللللام التغيلللل اتوالتكيّللللف الأنظمللللة التقنيللللة التابعللللة للللللو ارة تتصللللف بالمرونللللة هللللي ( 54
ةملية التحول؟

. زمةمب ته ن ل   هي ك ت     ر زسم ر  للأن    المقيل       ملاأا زز زرحم  الم لل 

.ال  ز  لمم ملل مل مأز تهمر    لم كم  لمسؤ ل الي  م صو ادمام  

العمي؟نظام فارس ما الجديد في مش لة في الربط بالمدير وا هتني ( 55



.اللااممماس  ز ت ههه الح لار زن ةبت الملامم ال  ر    اتخ لا القرام سيمل 

هلللا فلللي نظلللام سللليتم التلللأثي  ةللللى ت ليفلللي ةنلللد الغلللاء الجهلللة التلللابع لهلللي م للللف فلللي قطلللاع ت لللر أنلللا ( 56
فارس؟

 لر  وكللم سليتم إيقلال الخلدمات الذاتيلة  فلي نظللام فلارس  للال فتل ة التحلول والأنظملة الأ هلي ( 57
لعودتها؟ المدة المستغرقة 

.أ  م م   أمنى5الم مق    زملسة ل م الأ  م  ز  ل   الحر  ر ز ى لب، إ ق أه    الم   ي م   ن ل سيمل 

مؤتمتة؟المقدمة في إدارات وم ات  التعليم الملغاة هي ستكون الخدمات ( 58

.الأ لل  حسب مته لأت سيمل  ضز طة    لم لل   غت  المؤت م  ت ثرر صو ح ل الخ ز ر المؤت م  سيمل ال  ت به  ب   ي   مه  

يللللله طللللل  معلللللق فللللي نظللللام فللللارس ةنللللد مللللديري السللللابق ولللللم يللللتم اةتمللللاده هللللي سلللليتم تحو لللللدي ( 59
أ ر ؟للمدير الجديد، أو يتم رفع الطل  مرة 

.ال     لظف اه  ل ت المإل،  صو ح ل  الم طمب ز ما لل س  لج  مل ترحلمه الي  م  صو الم مق  سيمل ز  ل   ا لز الةمب ر 

  كـن إلـ م  غلاةهـ   صـو حـ ل تـل إل ه  الاطمص   زب رـر  لم  ل ـ  المـهمر    لم سـلا زـز زسـؤ ل تلاوـت   لميةقـ   ت ل مه   مل 
.اه  ال  ت ال     أمح تهمر  ا     زن أ  أم ه  

يتم تحويلهلا مكت  تعلليم وللم يلتم حلهلا، هلي سلأو  تم رفعها لإدارة تواصي تذكرة في نظام لدي ( 60
أ ر ؟لجهة 

بعد التحول، وما هي الأنظمة المستهدفة؟لأنظمة لتحديث هناك  طط هي ( 61

.المح ث إارايار ال  ت ا لز أن  ته  المم ثر   أا يسع، اللاام  ا ه   لمي غل الم لل الرةائ صو 

ستتغي  صلاحياتي أو وصولي إلى بعض الأنظمة بعد التحول؟هي ( 62

.إض أل لاحل ر لب، طمب ز  ر ادمام   إض أ  و ي يً ال  مل  لم لظف   اللظل   لب،  ي يً ن ل سيمل يرلت  الصلاحل ر 

١١

.أي ت ثت  لب، الحقل  الم لل  لم لظفله   لن  كلن ةة ل ر اللاام    الم لل ل مل  يرلت  تي لائ صو 

تغيي  في الروات  للموظفين  لال ةملية التحول؟هي سيحدث ( 63



التواصي مع إدارات الموارد البشرية ؟لية تماهي ( 64

.ز اللاام  سيمل ن ر  ل ن ر الملاوت للإمامار لب، زلة  "تلاوت المسم ل  ن"ط ز  زن طلال  كلن الملاوت زز ادمامار 

بمرحلة التحول؟إ راءات الت قية الموظفين ستتأثر هي ( 65

.لا  ؤثر لب، إارايار الت ةل  الم  لل به  ح للً الم لل 

. ه الملظفالقة ع الهي س  ت احمل ى سيمل  ضز طة  ليسكتن الملظ تن حسب 

التعليم؟وم ات  لموظفي إدارات تليه التسكين ماهي ( 66

 الم امق سيمل يسكلنهل صو 
ً
.للاحمل ىأ  ادمامار ال  ز  لمم ملل  أق 

؟ةملية التحول  لال وضع الموظفين الم لفين في إدارات وم ات  التعليم ما هو ( 70

١2

. الملائحال  ت  أا ز  نصت لمله الأن     رتبة ب كت زب رر    زا ل  ورف الب لار 

يصرل لهم بدلات بالإدارات التخصصية؟الذين هو وضع الموظفين ما ( 71

. الم نل زن اللائ   المي له   لم لامم ال  ر   صو الخ ز  ١36مةل ال  ت  أا الم م  سيمل 

تعلللللليم إللللللى الم اتللللل  المنتقللللللين ملللللن للملللللوظفين الإ لللللا ات السلللللنوية ملللللا هلللللو الإ لللللراء الملللللرت ط فلللللي ( 72
المدارس؟

ة؟الخدمنهاء أو إالإ ا ات رغ ته في حي مش لة في هي الإدارة المعنية للموظف ةند ما ( 73

زــن ادمامي أ  مأــز طمبــه لــن طر ــا زرا ــهلم لظــف   مــهلك   كــن لــه إمام  المــلامم ال  ــر   صــو ادمام  ال  زــ  لمم مــلل  ــو المراــز 
".تلاوت المسم ل  ن"ط ز  طلال 

.الي  زل الصلاحل  صو ادمام  ال  ز  لمم ملل  أا ادارايار و حب سيمل الم  م الةمب ر زن 

.  لميةق سيمل نقمه  إل، أمرلف ادمام  ال  ز  لمم ملل 

؟ةند رغ ته في الاستقالةأو ما هو الإ راء المت ع للموظف الذي سيحال للتقاةد ( 74

التعليم ؟ملفات الموظفين في إدارات وم ات  كيف سيتم التعامي مع ( 75
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الأسئلة الشائعة
لـلتحول في إدارات التعليم

(موظفين)



ين التواصل ؟ما هي الآثار المحتملة لهذا التحول على العلاقات الداخلية بين الموظفين ، وتحس( 1

.تعزيز التواصل وفق خطة كاملة لإدارة التغيير والاتصال وتعريفها على كافة المستويات

التحول إلى تحسين التواصل الداخلي، وتعزيز التعاون بين الأقسام؟يؤدي هل ( 2

.نعم، صحيح وسيتم معالجته وإعادة بنائه في خطة كاملة وفق الإدارة وتعريفه على كافة المستويات

ي المووــ  الرســـ ي الــدليل التنمي ــي والإيرادـــف مــدر  فـــي مووــ  الــوتارة، ولي تتـــدسيات مســت علية تصـــدر ســيتم ع ســها علـــى الــدليل فـــ
.للوتارة

ـاتة لتتسـيم العمل كمـا لم الماـاركة . يـاتسم نك المساهمة من خلال التفاعل الإسجابف والانفتاح على التغييـر، وت ـدسم اواراتـات بنة
الة في الل اتات سيساعدك على دعم التتول  .الفعة

لجهات العمل بها؟كيف سيتم إعلامي بالتحديثات المتعلقة بالتحول والمهام التي سيترتب على ا( 3

فتنا التنظيمية كيف يمكنني المساهمة بشكل فعّال في دعم عملية التحول، والمحافظة على ثقا( 4
أثناء التغيير؟

ـا، والتغييـرات سـتعزت مـن التفاعـل والت سـيق بـيم الفـر ، ممـا سسـهم فـي تتسـيم التتول يهدف إلى خلق بيئة عمـل لكرـر مرونـة وتعاون 
.بيئة العمل وتوفير بيئة متفزة وداعمة

هل ستؤثر التغييرات التنظيمية على بيئة العمل؟( 5

3

تلبية هذه الاحتياجات؟و التدريبية الخطط من المسؤول عن تحديد ( 6

وظيفف، والمـدسر اتتيا  التدريب سعدل من الموظف من خلال إسضاح ن اط ال وة ويوانـب التطـوير المرتعطـة بـه عنـد ت يـيم الدات الـ
بالبرامج و طر  التطوير الم ارتة الموظف( تطوير الموارد البارية)المعاشر سرف  الاتتيا  للجهة المختصة 

ع التغييــرات مــا هــو أثــر التحــول علــى أهــدافي الوظيفيــة الحاليــة؟ وهــل ســيتم تعــديلها لت ناســب مــ( 7
الجديدة؟

ف والمدسر المعاشرستم مرايعة الهداف الوظيفية في مرتلة مرايعة منتصف العام، والتعدسل عليها بنات  على التوافق بيم الموظ



هل سيتم الاستغناء عن الموظفين؟( 8

واردة بالـــدليل لـــن ســـتم الاســـتغنات عـــن لي موظـــف، وســـتعمل إدارة التعلـــيم علـــى اســـ يمارهم بمـــا س ناســـب مـــ  المهـــام والمســـئوليات الـــ
.الجدسد

ماذا سيتم على الموظفين في الوحدات التنظيمية الملغاة ن يجة التحول؟( 9

ـــق تتــــرا إدارة التعلــــيم علــــى الاســــ يمار الميــــل لل ــــوادر الباــــرية مــــن خــــلال خطــــ  ومســــارات لإعــــادة الت هيــــل وإعــــادة التوت  يــــ  وفـ
.الاتتيا 

ال وادر البارية وفق ال فاسات المتاتة لديهميمي  تترا إدارة التعليم على اس يمار 

هل يوجد معايير خاصة للتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة؟ ( 10

4

ز توتي  م دمف خدمات دعم  . تعليميةسنوية تعد من وعل المساعد للاؤوم ال/ على خطة فصلية ستم بنات  المدرس ي التمية

ــز سعمــل م ــدم خــدمات دعــم  وثيــق تضــوري  فــي المدرســ ي طيلــة فاــرة توييهــه فــي المدرســة بنمــام اليــوم الدراســ ي ال امــل، وي ــوم تالتمية
 )سجلات المدرسة المعتمدة 

 
 / إل ارونيا

 
(.ورويا

ءً علــــى بنــــا)المدرســــلي علــــى إدارات التعلــــيم التميّــــ  كيــــف يــــتم تومقــــع عــــدد مقــــدمي خــــدمات دعــــم ( 11
افية ؟...(المدارس، الطلبة، المساحة الجغر

المدرسلي؟التميّ  أين سيكون مقر مقدم خدمات دعم ( 12

المدرســـــلي فــــي مرحلـــــةالتميّــــ  مــــن هــــي الجهـــــة المســــؤولة عـــــن متابعــــة عمـــــل مقــــدم خــــدمات دعـــــم ( 13
التحول وماهي إجراءات عملهم التفصيلية؟

ــز المدرســ ي فــي المــدار ،  وي ــوم فريــق طــع  يــودة ت ــوم فــر  تنفيــر الممارســات الإشــرافية بمتانعــة يــودة تنفيــر خــدمات دعــم التمية
.ارسات التنفيرسةالممارسات التنفيرسة لدى المساعد للاؤوم التعليمية في الإدارة العامة للتعليم بمتانعة تنفير كافة المم



المدرسلي؟التميّ  هل يوجد دليل تنظيمي لمقدم خدمات دعم ( 14

ــز المدرســ ي وفــر  تنفيــر المم ارســات الإشــرافية ستضــمن النمــولا  الاشــرافي فــي طــوت تم ــيم المدرســة لدوار م ــدمف خــدمات دعــم التمية
.وفر  طع  يودة الممارسات الإشرافية

التعليم الملغاة؟سيتم تسكين المشرفين في مكاتب وإدارات أين ( 15

ـ.ه١44٥تس يم المارفيم وفق وثي ة ال ا يلات الإشرافية والمدرسية لااغلي الوظائف التعليمية ستم 

٥

م ومـا هـي ومكاتـب التعلـيإدارات ما هي التوجهات التي دفعت الـومارة إلـى إجـراء هـذا التحـول فـي ( 16
المتوقعة؟ الفوائد 

.تم يم المدار  وتيادة صلاتياتها•
.ت ليل المستويات التنميمية ل سري  الإيراتات•
.تتسيم كفاتة الدات الإداري والتعلي ي•
.تعزيز مخريات التعليم ويودتها•

 فـي المسـؤوليات الوظيفيـة وصـلاتيات المـوظفيم وتتسـين
 
 علـى التخصصـات الوظيفيـة ستواكب م  التغيير فـي الـدليل التنمي ـي تغيـرا

 
ا

.وفق متطلعات المرتلة

.إدارة التعليمفيتفويض الصلاتيات للمستويات التنميمية التنفيرسةتيادة •
.تسهيل التواصل الداخلي بيم الوسام والموظفيم، مما سعزت الت سيق والتعاوم •
.توفير بيئة عمل منممة، مما سزيد من إنتايية الموظفيم•

وحة لهم؟كيف سيؤثر التحول على المسؤوليات الوظيفية للموظفين والصلاحيات الممن( 18

ما هي الآثار المتوقعة للتحول على العمليات الداخلية وخدمة المستفيدين؟( 19

كيف سيؤثر التحول على اتخاذ القرارات في إدارة التعليم؟( 17

 للتخصصية
 
. سيختصر دورة عمليات اتخالا ال رار والمواف ات عليها وف ا



.إدارة التعليمخدماتتوطيح وتتسيم سلاسل الاعتماد والمواف ات ل افة المستفيدسن من•
.تعزيز كفاتة العمليات وتتسيم لدات إدارة التعليم نا ل عام، من خلال تنميم فعال للمهام والموارد•
.تيادة فاعلية وسرعة الاستجابة للتتدسات، من خلال تتدسد مسارات وإيراتات اتخالا ال رارات•

ما هو التأثير على إجراءات العمل في إدارة التعليم مع هذا التحول؟(20

هل سيؤدي التحول إلى ميادة كفاءة العمل واتخاذ القرارات؟( 21

 للأدل
 
 للتخصصية، ووف ا

 
.ة الإيرائية المحدثةنعم سيعمل التتول على  اختصار دورة عمليات اتخالا ال رار والمواف ات عليها وف ا

كيف يمكن للتحول أن يؤثر على تحسين الكفاءة وتبسيط الإجراءات؟( 22

رائيـــة لهـــا تتـــظ مملـــة تنميميـــة موتـــدة وـــدر الإم ـــام، لت ـــوم الـــدائرة الإيووطـــ  يميـــ  العمـــال تيـــادة التخصصـــية س ـــوم لالـــك فـــي 
.م تملة

6

ام بهـري الوتـدات ممــا سـيتم تسـ يم المهمـة فـي الوتــدة التنميميـة الجدسـدة مـ  العمـل علــى تسـ يم المـوظفيم ال ـائميم علـى هــري المهـ
.سضمن استمرارية العمال

لتغيير ؟ـة وما هو ا/عند تغيير الارتباط التنظيمي للمهمة أو الإدارة كيف سيتأثر الموظف( 23

:ت ثر الموظف سي وم وفق اتجاهيم
 لعدم ت ثر يهته•

 
.لن ستصل له لي ت ثر وف ا

.ت ثر ف   بتغير الارتعاط التنمي ي ومهامه هي نفس المهام•

من هو الموظف الذي لن يتأثر من عملية التحول؟( 24

ما هو التأثير على المهام  والموظف؟وحدة تنظيمية أخرى، عند ال سكين في ( 25

تمرار تنفيـــر المهـــام، ســـيتم تســـ يم المـــوظفيم فـــي الوتـــدات التنميميـــة المماثلـــة لوتـــداتهم التنميميـــة بـــ دارات التعلـــيم، لضـــمام اســـ
.ولالك وفق خطة التتول ب دارة التعليم

ل؟هل س تم مراجعة وتعديل السياسات والإجراءات الحالية لمواءمتها مع عملية التحو ( 26

.بنات السياسات والدلة الإيرائية لجمي  يهات إدارة التعليم/تعريف/سي وم هنالك إعادة تتدسث



يلية والتنفيرســــة لم تتــــولى الــــوتارة مميلــــة بــــ دارة التعلــــيم والجهــــات المرتعطــــة بهــــا الدوار الإشــــرافية، ولم ســــتم إســــناد الجوانــــب ال اــــغ
.شركات خاريية/لمستويات تنميمية لخرى لو يهات

.شراكات يدسدة•
.فرا ومسارات وظيفية يدسدة•
.تخصصية لكرر لجمي  الجهات•

ما هي الآثار المتوقعة للتحول على توجيه الاستراتيجية وتحقيق أهداف الومارة؟( 27

 التحول؟( 28
ً
ما هي الفرص الجديدة التي قد تنشأ ن يجة

ارات التعلــــيم ســــيتم اســــنادها للوتــــدات التنميميــــة الم ابلــــة لهــــا فــــي إدارات التعلــــيم العامــــة،  وســــيتم ت ــــدسم الــــدعم المعاشــــر مــــن إد
 
 
.لاتتياياتهاللمدار  وف ا

ون ســـــير إلـــــى مـــــن س ســـــند مهـــــام إدارات التعلـــــيم بالمحافظـــــات والمكاتـــــب الملغـــــاة؟ وكيـــــف ســـــيك( 29
 للومارة؟

ً
العمليات المتعلقة بالمدارس وصولا

7

مــــن هــــي الجهـــــة المســــؤولة عـــــن متابعــــة عمـــــل مقــــدم خــــدمات دعـــــم التميّــــ  المدرســـــلي فــــي مرحلـــــة( 30
التحول وماهي إجراءات عملهم التفصيلية؟

ــز المدرســ ي فــي المــدار ،  وي ــوم فريــق طــع  يــودة ت ــوم فــر  تنفيــر الممارســات الإشــرافية بمتانعــة يــودة تنفيــر خــدمات دعــم التمية
.ارسات التنفيرسةالممارسات التنفيرسة لدى المساعد للاؤوم التعليمية في الإدارة العامة للتعليم بمتانعة تنفير كافة المم

هل يوجد دليل تنظيمي لفرق الدعم الإشرافي؟( 31

ث لإدارة التعليمتم تعريف المهام والمسؤوليات، والإيراتات الخاصة بالعملية الإشرافية في الدليل التنمي ي والإيرادف المحد

.الباريةمعالجتها للموارد تعليم على لم ت وم آلية لالك وفق الخطة الزمنية للتتول في كل إدارة سي وم 

 لمــــكيــــف ( 32
 
وظفي ســــتكون ةريقــــة وتليــــة الانتقــــال إلــــى الجهــــات التنظيميــــة الجديــــدة، خصوصــــا

الجهات الملغاة كالمحافظات والمكاتب؟

.العامةووفق الخطة الزمنية للتتول ب دارات التعليم وتير التعليم، معالي ورار تسب المدة المحددة في 

سيتم تفعيل عملية التحول؟ متى ( 33



.تعليمس وم لالك وفق الخطة الزمنية للتتول في كل إدارة 

كون ســــــيتم إلغــــــاء كــــــل مــــــن إدارات التعلــــــيم بالمحافظــــــات و مكاتــــــب التعلــــــيم؟ وهــــــل ســــــيكيــــــف ( 34
التطبيق على مراحل؟

8

هناك خطة لدعم الموظفين خلال فترة التحول؟هل ( 35

ف ستوفر الإدارة خطة للدعم المستمر  لجمي  الموظفيم  تمر لاـرح التتـدسيات كما سي وم هناك تواصل مسـالتغييرات، م  للت ية
.والإيابة على لي استفسارات ود تطرل

.من خلال الوسائل التواصلية المعلنةسم ن التواصل م  لجام وفر  التتول في المنط ة 

ــا، كمــا لم التغييــرات ســتعزت مــن التفاعــل والت ســيق بــيم ال فــر ، ممــا سســهم فــي التتــول يهــدف إلــى خلــق بيئــة عمــل لكرــر مرونــة وتعاون 
.تتسيم بيئة العمل وتوفير بيئة متفزة وداعمة

؟يمكنني الحصول على مزيد من المعلومات أو ةرح أسئلة إضافية حول التحول كيف ( 36

ستؤثر التغييرات التنظيمية على بيئة العمل؟هل ( 37

الســــرقعة فــــي أمــــام التغيــــراتوالتكيّــــف الأنظمــــة التقنيــــة التابعــــة للــــومارة تتصــــف بالمرونــــة هــــل ( 38
عملية التحول؟

.نعم ، هناك تتدسيات مستمرة للأنممة الت نية بما ستوافق م  مرتلة التتول ومتطلعاتها

.ستم رف  تركرة دعم فني، وتوطيح الما لة المراد معالجتها

ال رار اللاتمسيتم دراسة ميل هري الحالات من وعل الموارد البارية واتخالا 

العمل؟نظام فارس ما الجديد في مشكلة في الربط بالمدير واجهتني ( 39

هـــا فـــي نظـــام مكلـــف فـــي قطـــاس تخـــر هـــل ســـيتم التـــأثير علـــى تكليفـــي عنـــد الغـــاء الجهـــة التـــابع لأنـــا ( 40
فارس؟



خـرى وكــم سـيتم إيقـاف الخـدمات الذاتيـة  فـي نظــام فـارس خـلال فتـرة التحـول والأنظمـة الأ هـل ( 41
لعودتها؟ المدة المستغرقة 

.لسام كتد لدنى٥نعم سيتم إس افها، والمدة تعتمد على مدى معالجة الحركات المعل ة، ومتوس  عدد السام  

مؤتمتة؟المقدمة في إدارات ومكاتب التعليم الملغاة هل ستكون الخدمات ( 42

.وظف الجدسدةسيتم معالجة يمي  الطلعات المعل ة في النمام، وفي تال ويود طلب معلق لم سعالج ستم ترتيله إلى يهة عمل الم

سم ـن إعـادة غلاوهـا وفـي تـال تـم إلجهة الاختصاا معاشـرة لمعالجـة التـركرة بالت سـيق مـ  مسـؤول تواصـل بالمنط ـة، تتويلها ستم 
.يهة العمل الجدسدةفتح تركرة يدسدة من لو فتتها 

يتم تحويلهـا تعلـيم ولـم يـتم حلهـا، هـل سـمكتـب تم رفعها لإدارة أو تواصل تذكرة في نظام لدي ( 43
أخرى؟لجهة 

9

.صرف العدلات سرتع  نا ل معاشر  بمزاولة العمل وفق ما نصظ عليه النممة واللوائح

ما هو وضع الموظفين الذين يصرف لهم بدلات بالإدارات التخصصية؟( 44

. من اللائتة التنفيرسة للموارد البارية في الخدمة المدنية١36سيتم العمل وفق المادة روم 

تعلـــــيم إلـــــى مـــــا هـــــو الإجـــــراء المـــــرتبط فـــــي الإجـــــامات الســـــنوية للمـــــوظفين المنتقلـــــين مـــــن مكاتـــــب ال( 45
المدارس؟

ة؟ما هي الإدارة المعنية للموظف عند رغبته في حل مشكلة في الإجامات أو إنهاء الخدم( 46

الإداري لو مــن إدارة المــوارد الباــرية فــي الإدارة العامــة للتعلــيم هــي المريــ  للموظــف، وكــرلك سم ــن لــه رفــ  طلعــه عــن طريــق مريعــه
".تواصل المستفيدسن"خلال خدمة 

.النماميةسيتم اعتماد الطلعات من لصحاب الصلاتية في الإدارة العامة للتعليم وفق الإيراتات 

.سيتم ن لها إلى لرشيف الإدارة العامة للتعليم بالمنط ة

الة؟ما هو الإجراء الذي ي بعه الموظف الذي سيحال للتقاعد أو عند رغبته في الاستق( 47

كيف سيتم التعامل مع ملفات الموظفين في إدارات ومكاتب التعليم ؟( 48



.لي ت ثير على الح و  المالية للموظفلها ولن س وم وطاعات الوتارة،  التتول عملية تغيير تنمي ي في 

تغيير في الرواتب للموظفين خلال عملية التحول؟هل سيحدث ( 49

التواصل مع إدارات الموارد البشرية ؟لية تماهي ( 50

.  الوتارة، وسيتم نار بيانات التواصل للإدارات على موو"تواصل المستفيدسن"س وم التواصل م  الإدارات من خلال خدمة 

هل س تأثر إجراءات الترقية الموظفين بمرحلة التحول؟( 51

ا .التتول لا سؤثر على إيراتات الاروية المعمول بها تالي 

.سيتم وط  خطة ل س يم الموظفيم تسب اتتيا  ال طاع الري سعمل به الموظف

ماهي تليه ال سكين لموظفي إدارات ومكاتب التعليم؟( 52

 للاتتيا 
 
.سيتم تس ينهم في المدار  لو الإدارات العامة للتعليم وف ا

ما هو وضع الموظفين المكلفين في إدارات ومكاتب التعليم خلال عملية التحول؟( 53
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